
 

 

 

फं़्रटलाइनर्स हेल्थ इंश्योरेंर् प्रोग्राम (FLIP) 

अक्सर पूछे जाने वाले प्रश्न (FAQs) 

• FLIP क्या है? 

यह एक समूह स्वास्थ्य बीमा योजना है, जो देशभर में CSOs (सससिल सोसाइटी ऑर्गनाइजेशन) में काम 

करने िाले व्यक्तियोों के सलए प्रसि िर्ग 3 लाख रुपये तक का किरेज प्रदान करिी है। 

FLIP के िहि यह पॉसलसी सिशेर् रूप से उन CSO कमगचाररयोों के सलए िैयार की र्ई है सजन्हें बहुि कम 

या कोई स्वास्थ्य सुरक्षा उपलब्ध नही ों है। 

यसद आप एक CSO हैं और अपने सहकसमगयोों के सलए स्वास्थ्य बीमा कराना चाहिे हैं, िो यह आपके सलए 

है। 

• इर् पॉललर्ी में क्या-क्या शालमल है? 

यह बीमा सनम्न इन-पेशेंट (अस्पिाल में भिी) सचसकत्सा खचों को किर करिा है: 

• अस्पिाल/नससिंर् होम द्वारा उपलब्ध कराया र्या बेड/नससिंर् शुल्क 

• सजगन, एनेसे्थसटस्ट, मेसडकल पै्रक्तिशनर, कों सल्टेंट्स, से्पशसलस्ट की फीस 

• एनेस्थीससया, ब्लड, ऑक्सीजन 

• ऑपरेशन सिएटर शुल्क, ससजगकल उपकरण 

• दिाइयााँ 

• डायग्नोक्तस्टक टेस्ट 

• डे-केयर उपचार (जो भिी की आिश्यकिा नही ों रखिे पर महत्वपूणग प्रसियाएाँ  हैं) जैसे: 

मोसियासबोंद, कीमोिेरेपी, डायसलससस आसद 

• सभी पूिग-सिद्यमान बीमाररयााँ (Pre-existing diseases) 

• FLIP के तहत र्मूह बीमा के ललए कौन आवेदन कर र्कता है? 

कोई भी व्यक्ति जो सकसी CSO (सोसायटी एि, टर स्ट एि या कों पनी एि की धारा 8 के िहि पोंजीकृि) 

में कायगरि है, िह अपने CSO के माध्यम से आिेदन कर सकिा है। 

 



• पॉललर्ी में लकरे् शालमल लकया जा र्कता है? 

कोई भी व्यक्ति जो CSO में सकसी भी क्षमिा में कायग कर रहा है और िेिन/मानदेय/कों सल्टेंसी के रूप में 

भुर्िान प्राप्त करिा है, उसे शासमल सकया जा सकिा है। फील्ड स्टाफ को भी शासमल सकया जा सकिा 

है। मुआिजा और भूसमका के आधार पर कोई प्रसिबोंध नही ों है। जो लोर् CSO से सनयसमि भुर्िान नही ों 

प्राप्त करिे, उन्हें शासमल नही ों सकया जाएर्ा। 

• क्या यह पॉललर्ी OPD को कवर करती है? 

नही।ं डॉिर या दोंि सचसकत्सक के पास जाने का खचग केिल िब किर होर्ा जब डॉिर अस्पताल में 

भती होने की सलाह देर्ा। 

उदाहरण: 

यसद पेट ददग  के सलए डॉिर सदखाने पर केिल एों टीबायोसटक दी जािी है, िो यह खचग किर नही ों होर्ा। 

लेसकन यसद यह अपेंलिर्ाइलटर् पाया जािा है और सजगरी की आिश्यकिा है, िो डॉिर की फीस, टेस्ट 

और दिाइयााँ किर होोंर्ी। 

• यह पॉललर्ी कौन-र्ी बीमा कंपनी दे रही है? 

ओररएों टल इोंश्योरेंस कों पनी सलसमटेड यह पॉसलसी प्रदान कर रही है। 

• इर् बीमा के तहत कौन-कौन रे् अस्पताल शालमल हैं? 

देशभर के कई अस्पिाल इसमें शासमल हैं। अपनी से्टट/के्षत्र के अस्पिाल देखने के सलए Health India 

Insurance TPA की िेबसाइट या SecureNow App का उपयोर् कर सकिे हैं। आप मोबाइल नोंबर 

और OTP से लॉसर्न कर सकिे हैं। 

Health India Insurance TPA Services Pvt. Ltd. 

• कौन-रे् उपचार कवर नही ंहैं? 

सनम्न उपचार/क्तस्थसियााँ आमिौर पर शासमल नही ों होिी ों: 

1. स्वयों को हासन पहुाँचाने या आत्महत्या के प्रयास से होने िाली चोटें  

2. डर र्/अल्कोहल से सोंबोंसधि बीमाररयााँ या नशे के कारण होने िाली समस्याएाँ  

3. युद्ध, दोंर्ा, आिोंकिादी र्सिसिसधयााँ 

4. कॉसे्मसटक/सौोंदयग शल्य सचसकत्सा (जब िक सचसकत्सकीय रूप से आिश्यक न हो) 

5. डॉिर की सलाह के सिरुद्ध यात्रा 

6. अप्रमासणि या अप्रमासणि उपचार (सजनकी प्रभािशीलिा पर पयागप्त सचसकत्सकीय प्रमाण नही ों हैं) 

• क्या यह पॉललर्ी दुर्सटना को कवर करती है? 

https://www.healthindiatpa.com/


हााँ। अस्पिाल में भिी होने पर दुर्गटना से सोंबोंसधि सचसकत्सा खचग किर होिे हैं। 

मृतु्य की क्तस्थसि में केिल मृतु्य से पहले के मेसडकल खचग किर होोंरे्। 

• क्या गभासवस्था पहले रे् होने पर भी यह कवर होगा? 

हााँ। यह पॉसलसी पहले सदन से सभी Pre-existing conditions, सजनमें र्भागिस्था भी शासमल है, किर 

करिी है। सदल या अन्य पुरानी बीमाररयोों िाले लोर् भी किर सकए जािे हैं। 

• क्या वर्स के बीच में जुड़ने पर पूरा प्रीलमयम देना होगा? 

नही।ं प्रीसमयम प्रो-राटा (pro-rata) आधार पर, यानी सजिने सदन आप किर होोंरे्, उसी आधार पर सलया 

जाएर्ा। मध्य िर्ग में जुड़ने पर केिल शेर् अिसध का प्रीसमयम देना होर्ा। 

• क्या मौजूदा बीमा होने पर FLIP में बाद में जुड़ा जा र्कता है? 

हााँ। आप सकसी भी समय FLIP में जुड़ सकिे हैं। 

• क्या CSO लजतने चाहे उतने स्टाफ को शालमल कर र्कता है? 

हााँ, कोई र्ीमा नही ंहै। 

CSO स्टाफ को चुन-चुनकर शासमल नही ों कर सकिा—सभी को समान अिसर देना होर्ा। 

• क्या स्टाफ के पररवार को भी पॉललर्ी में शालमल लकया जाएगा? 

नही।ं 

यह पॉसलसी केिल CSO स्टाफ के सलए है। 

• क्या केवल एक वर्स पुराने CSO आवेदन कर र्कते हैं? 

हााँ। 

सोंर्ठन के िर्ों की सोंख्या मायने नही ों रखिी। 

• क्या लकर्ी लवशेर् के्षत्र या लवर्य पर काम करने वाले CSO ही आवेदन कर र्कते हैं? 

नही ों। 

सभी प्रकार के CSO आिेदन कर सकिे हैं। 

• क्या यह पॉललर्ी केवल लकर्ी लवलशष्ट भौगोललक के्षत्र तक र्ीलमत है? 

नही ों। 

देशभर के CSO इस योजना में शासमल हो सकिे हैं। 

• इर् पॉललर्ी के तहत कमरे का लकराया क्या है? 

• सामान्य िाडग/कमरा: र्म एश्योिस  का 2% = ₹6,000 प्रलत लदन 

• ICU कमरा: र्म एश्योिस  का 4% = ₹12,000 प्रलत लदन 



• CSO को प्रलत व्यक्ति लकतना प्रीलमयम देना होगा? 

प्रीसमयम व्यक्ति की आयु के आधार पर िय होिा है: 

आयु र्मूह 18–20 21–35 36–45 46–50 51–55 56–60 61–65 66–70 

प्रीसमयम (₹) 2015 3336 4176 5305 5871 9382 13031 16331 

उदाहरण (यसद CSO में कुल 15 लोर् हैं): 

प्रीसमयम = (2015×3 + 3336×7 + 4176×4 + 9382×1) / 15 = ₹3699 (GST र्लहत) 

• अगर CSO के पार् प्रीलमयम देने की क्षमता नही ंहै, तो क्या आवेदन कर र्कता है? 

हााँ। 

NFI आिेदन की समीक्षा करेर्ा। 

NFI सनम्न 12 राज्ो ंके चुने हुए CSO को पूणग प्रीसमयम सहायिा प्रदान कर सकिा है: 

• अरुणाचल प्रदेश 

• असम 

• छत्तीसर्ढ़ 

• झारखोंड 

• मध्य प्रदेश 

• मसणपुर 

• मेर्ालय 

• समजोरम 

• नार्ालैंड 

• ओसडशा 

• सत्रपुरा 

• पसिम बोंर्ाल 

• स्टाफ को FLIP में कैरे् शालमल करें? 

से्टप 1: सलोंक खोलें: https://nfi.securenow.in/login 

से्टप 2: अपना मोबाइल नोंबर दजग करें  

से्टप 3: OTP डालकर CSO िेररसफकेशन फॉमग खोलें 

से्टप 4: फॉमग में आिश्यक सििरण भरें  

• CSO वेररलफकेशन फॉमस के ललए लकन दस्तावेजो ंकी आवश्यकता होगी? 

https://nfi.securenow.in/login


• CSO का पोंजीकरण प्रमाणपत्र 

• 12A (असनिायग) और 80G नोंबर (यसद लारू् हो) 

• सपछले 3 िर्ों के कुल अनुदान 

• स्टाफ के ललए कौन-कौन र्ी जानकारी देनी होगी? 

• नाम 

• जन्म सिसि 

• सलोंर् 

• सोंर्ठन में शासमल होने की सिसि 

• मोबाइल नोंबर 

• ईमेल 

• माससक िेिन 

सोंर्ठन के लेटरहेड पर एक र्ोर्णा पत्र भी देना होर्ा, असधकृि हस्ताक्षरकिाग द्वारा हस्ताक्षररि ि सील 

सकया हुआ। 

• FLIP में नामांकन के बाद क्या दस्तावेज लमलेगा? 

प्रते्यक व्यक्ति को ई-कािस  समलेर्ा, सजसमें शासमल होर्ा: 

• नाम 

• जन्म सिसि 

• किरेज रासश 

• पॉसलसी प्रारोंभ सिसि 

• बीमा कों पनी का सििरण 

यह काडग  अस्पिाल में दाक्तखले के समय उपयोर् सकया जा सकिा है। 

हॉक्तस्पटल सूची SecureNow ऐप से भी प्राप्त की जा सकिी है। 

रं्पकस  करें : तुलर्ी मलिमुथु / नीलय लरं्ह +91 8826934159 flip@nfi.org.in 

नोट: 

बीमा एक सोंसिदात्मक प्रसिया है। यह कमगचाररयोों के कल्याण के सलए NFI की पहल है। NFI का इसमें 

कोई व्यािसासयक लाभ नही ों है। यह समूह स्वास्थ्य बीमा है और इसे हर िर्ग बीमा कों पनी के सनयमोों और 

सनणगयोों के अनुसार निीनीकृि सकया जाएर्ा। 

mailto:flip@nfi.org.in


 

 


