
 

!ंटलाइन वक+ स+ -वा-.य बीमा काय+3म (FLIP) 

अ"सर पूछे जाने वाले /0न (FAQs) 

•  ि#लप (FLIP) ,या है? 

- यह परेू देश म, नाग0रक समाज संगठन (सीएसओ) म, काम करने वाले =यि?तयA के Bलए 

एक समहू CवाCDय बीमा पॉBलसी है, िजसके तहत हर साल 3 लाख Kपये तक का CवाCDय 

बीमा Lदान Mकया जाता है. 

- िOलप के तहत यह पॉBलसी Pवशषे Rप से सीएसओ म, काम करने वालA के Bलए तयैार कS 

गई है, िजनके पास कोई CवाCDय सरुWा नहXं होती है या Yयनूतम CवाCDय सरुWा होती है. 

- अगर आप सीएसओ ह\ और अपने कBमय̂A के Bलए CवाCDय बीमा लेना चाहत ेह\, तो यह 

आपके Bलए है. 

 

• पॉ4लसी के तहत :कन-:कन खच? के 4लए भगुतान :कया जाता है? 

इस बीमा के तहत aनbनBलcखत इन-पेश,ट मेeडकल खचg के Bलए भगुतान Mकया जाता है: 

Ø अCपताल/नBसkग होम के बेड का Mकराया/नBसkग खच.̂ 

Ø सजन̂, एनेCथेmटCट, मेeडकल Lिै?टशनर, कंसnट,oस, CपेशBलCoस फS. 

Ø एनेCथीBसया, qलड, ऑ?सीजन संबंधी खच.̂ 

Ø ऑपरेशन tथयेटर चाजuज, सिजक̂ल उपकरण. 

Ø दवाएं 

Ø डायxनोिCटक टेCoस (बीमारX या अYय CवाCDय जांच) 

Ø कुछ खास तरह कS बीमा0रयA, जसेै मोaतयाzबदं, कSमोथेरेपी, डायBलBसस, आmद, के Bलए 

ड ेकेयर {Xटम,ट, िजसके Bलए अCपताल म, भत| होने कS ज़Rरत नहXं लेMकन िजनका इलाज़ 

आव~यक है.  

• ि#लप के तहत समहू GवाGIय बीमा के 4लए कौन आवेदन कर सकता है? 



Mकसी भी सीएसओ (सोसायटX अtधaनयम, {Cट अtधaनयम या कंपनी अtधaनयम कS धारा 8 

के तहत पंजीकृत) के Bलए काम करने वाला कोई भी =यि?त अपने सीएसओ के मा�यम से 

इस बीमा योजना के Bलए आवेदन कर सकता है. 

• कौन इस बीमा पॉ4लसी के योQय हR? 

सीएसओ के साथ Mकसी भी हैBसयत से काम करने वाले और वेतन, मानदेय या परामश ̂

शnुक  के Rप म, अपनी सेवाओ ंके Bलए पा0र�Bमक पाने वाले =यि?तयA को पॉBलसी म, 

शाBमल Mकया जा सकता है, िजYह, आगे से इस FAQ म, सीएसओ कमच̂ारX कहा जाएगा. 

aनयBमत मानदेय पाने वाले फSnड Cटाफ को भी शाBमल Mकया जा सकता है. अगर आप 

Lशासaनक या Pव� Pवभाग के कमच̂ारX या सहायक कमच̂ारX के तौर पर काम करत ेह\, तो 

भी आप नामांकन करा सकत ेह\. संगठन म, आपकS भBूमका या आपको Bमलने वाले 

पा0र�Bमक पर �यान mदए zबना आपको शाBमल Mकया जाएगा.  

ऐसे लोगA पर Pवचार नहXं Mकया जाएगा िजYह, सीएसओ से Mकसी भी तरह का aनयBमत 

पा0र�Bमक नहXं Bमलता हो. 

• ,या पॉ4लसी मS आउट-पेशSट मेWडकल खचY शा4मल है? 

नहXं. इस बीमा पॉBलसी के तहत आपके डॉ?टर या ड,mटCट संबंधी खच ̂शाBमल नहXं ह\, जब 

तक Mक डॉ?टर आगे के इलाज़ के Bलए अCपताल म, भत| होने का सझुाव न दे. 

जसेै, यmद आप पेट दद̂ के इलाज़ के Bलए डॉ?टर के पास जात ेह\ और डॉ?टर यह पाता है 

Mक यह एंटXबायोmटक दवाओ ंसे ठ�क होने वाला सं�मण है, तो डॉ?टर कS फSस के साथ-साथ 

दवाओ ंके खच ̂का भगुतान इस पॉBलसी के तहत नहXं Mकया जाएगा. हालाँMक, यmद यह पेट 

दद̂ अप,eडसाइmटस, िजसके इलाज़ Bलए सजर̂X करवानी पड़ती है, के कारण है तो ऐसे म, 

डॉ?टर कS फSस, डॉ?टर �वारा तय कोई भी जाँच या इसके इलाज़ से संबंtधत दवाओ ंके 

खच ̂का भगुतान पॉBलसी �वारा Mकया जा सकता है. 

• यह पॉ4लसी :कस बीमा कंपनी क[ है? 

यह पॉBलसी ओ0रएंटल इं~योर,स कंपनी BलBमटेड कS है. 

• इस बीमा पॉ4लसी से कौन-कौन से अGपताल मS इलाज़ होगा? 

देश भर के अCपतालA का एक =यापक नेटवक̂ इस बीमा पॉBलसी के अतंगत̂ आता है. अपने 

रा�य/इलाके के अCपतालA कS सचूी देखने के Bलए नीचे mदए गए Bलकं पर जाएँ: 

https://www.paramounttpa.com/Home/ProviderNetwork.aspx  

https://www.paramounttpa.com/Home/ProviderNetwork.aspx


आप 4स,योर नाउ ऐप पर भी अCपतालA कS सचूी देख सकत ेह\. अपने फ़ोन या कं¦यटूर से 

Bस?योर नाउ ऐप पर लॉग-इन कर,. आप अपने मोबाइल नंबर और ओटXपी से लॉग-इन कर 

मेeडकल काड ̂और अCपताल कS सचूी देख सकत ेह\. 

• इस बीमा पॉ4लसी के अतंगYत कौन-कौन से इलाज़ शा4मल नह_ं हR? 

इस CवाCDय बीमा पॉBलसी म, aनbनBलcखत का इलाज़ शाBमल नहXं है:  

1. खदु को नकुसान पहंुचाने या आbमहbया क[ को4शशc से लगी चोट 

जान-बझूकर खदु को नकुसान पहंुचाने या आ§मह§या कS कोBशशA से लगने वालX Mकसी भी 

तरह कS चोटA का इलाज़ इस पॉBलसी के तहत नहXं Mकया जाता है. 

2. मादक efयc या शराब के सेवन से होने वाल_ बीमाgरयां 

नश ेकS लत या नशीलX दवाओ/ंशराब के सेवन से होने वालX बीमा0रयA का इलाज़ इस 

पॉBलसी म, शाBमल नहXं है. 

यhुध, दंगे या नागgरक kदशYन 

3. य�ुध, आतंकवादX हमले या नाग0रक उप¨व के दौरान लगने चोटA का इलाज़ इसके तहत 

नहXं Mकया जाता है. 

• कॉGमेlटक या एGथेlटक संबंधी इलाज़ 

¦लािCटक सजर̂X जसेै इलाज़, जब तक दघुट̂ना या tचMक§सकSय Rप से आव~यक न हA, इस 

बीमा के तहत कवर नहXं Mकए जात ेह\. 

बीमा कराया हुआ =यि?त tचMक§सक कS सलाह को अनदेखा कर याªा कर रहा है. 

अLमाcणत इलाज़ -  

Mकसी भी इलाज़ के Bलए या उससे संबंtधत Mकसी भी तरह के अLमाcणत इलाज़, सेवा और 

सामt«यA से संबंtधत खच.̂ अLमाcणत इलाज़ वे इलाज़, LM�या या सामt«यां ह\ िजनके 

असरदार होने से संबंtधत मह§वपणू ̂tचMक§सा दCतावेज़ उपलqध नहXं होत ेह\. 

• ,या पॉ4लसी के तहत दघुYटनाओ ंको शा4मल :कया गया है? 

हां, पॉBलसी म, दघुट̂नाओ ंके कारण होने वाले मेeडकल खच ̂शाBमल ह\. हालांMक, दघुट̂नाओ ं

के बाद मौत होने पर, केवल म§ृय ुसे पहले के मेeडकल खच ̂को वहन Mकया जाएगा, न Mक 

अaंतम संCकार/दफन करने से जड़ु ेखचg और अYय खचg को. 



• यlद आप यह बीमा खर_दने से पहले ह_ गभYवती थीं, तो ,या पॉ4लसी के तहत गभाYवGथा 

के दौरान होने वाले खच? का भगुतान :कया जाएगा? 

हां, यह पॉBलसी इसके शRु होने के mदन से गभा̂वCथा सmहत पहले से मौजदू सभी zबमा0रयA 

के Bलए CवाCDय बीमा Lदान करती है. 

यह पॉBलसी ऐसे =यि?तयA को भी बीमा सरुWा Lदान करती है जो पहले से ¬दय रोग या 

अYय परुानी zबमा0रयA के मरXज़ ह\. 

• ,या सीएसओ hवारा ि#लप मS शा4मल :कए जा सकने वाले fयि,तयc क[ अpधकतम 

संqया तय क[ गई है? 

25,000 Kपये से कम आय वाले सभी कमच̂ा0रयA को यह CवाCDय बीमा Lदान कS जानी 

चाmहए. सीएसओ चaुनदंा कमच̂ा0रयA को इस योजना म, शाBमल नहXं कर सकता है. 

• ,या पॉ4लसी मS सीएसओ कमYचाgरयc के पgरवार को शा4मल :कया जाएगा? 

नहXं. यह पॉBलसी केवल सीएसओ के कमच̂ा0रयA के Bलए है, उनके प0रवार के Bलए नहXं. 

• केवल एक वषY के 4लए पंजीकृत सीएसओ ,या ि#लप के तहत बीमा के 4लए आवेदन कर 

सकता है? 

हां. िOलप के तहत सीएसओ कमच̂ा0रयA के नामांकन का संबंध सीएसओ के कामकाज के 

वषg से नहXं है. 

• ,या सीएसओ के कायY के मhुदc के आधार पर आवेदन संबंधी कोई पाबंद_ है? 

नहXं, कोई भी सीएसओ आवेदन कर सकता है, चाहे उसका संगठन Mकसी भी म�ुदे पर काम 

करता हो. 

• ,या यह पॉ4लसी देश के :कसी खास भौगो4लक uेv तक ह_ सी4मत है? 

नहXं, देश भर के सीएसओ अपने कमच̂ा0रयA को इस काय�̂म म, नामांMकत करने के Bलए 

आवेदन कर सकत ेह\. 

• सीएसओ को पॉ4लसी के 4लए :कतने kी4मयम का भगुतान करना होगा? 

इस पॉBलसी म, भी अYय सभी बीमा पॉBलBसयA कS तरह हX LीBमयम का aनधा̂रण बीमा Mकए 

जा रहे =यि?त कS उ° के आधार पर Mकया जाता है. इस पॉBलसी के तहत zबना छूट के 

LीBमयम दर aनbनBलcखत है: 



आय ुवग ̂ 18-20  21-35  36-45  46-50  51-55  56-60  61-65  66-70  

LीBमयम 2,737  4,532  5,674  7,209  7,976  12,748

  

17,706  22,190

  

 

यmद आपके सीएसओ के कमच̂ा0रयA का Pववरण इस Lकार है: 

 

आय ुवग ̂ 18-20  21-35  36-45  46-50  51-55  56-60  61-65  66-70  

LीBमयम 2,737  4,532  5,674  7,209  7,976  12,748

  

17,706  22,190

  

कमच̂ा0र

यA कS 

सं¶या 

3  7  4      1      

 

तो आपके सीएसओ के Bलए Laत =यि?त LीBमयम कS राBश का mहसाब इस तरह से Mकया 

जाएगा: 

(2737x3 + 4532x7 + 5674x4 + 12748x1)/15  = 5,025 + जीएसटX Laत =यि?त 

• ,या ऐसा सीएसओ इस कायY~म के 4लए आवेदन कर सकता है िजसके पास सी4मत 

�व�ीय संसाधन हR और वह अपने कमYचाgरयc के kी4मयम का भगुतान नह_ं कर सकता है? 

हाँ, वह आवेदन कर सकता है. ऐसे म,, एनएफआई तDयA के आधार पर हरेक सीएसओ �वारा 

जमा आवेदन कS गहन समीWा करेगा. 

एनएफआई LाथBमकता वाले इन 12 रा�यA म, िCथत सीएसओ म, से सीBमत सं¶या के 

सीएसओ के कमच̂ा0रयA का परूा बीमा खच ̂वहन करने के Bलए Laतब�ध है: 

• अKणाचल Lदेश 

• असम 

• छ�ीसगढ़ 

• झारखंड 

• म�य Lदेश 



• मcणपरु 

• मेघालय 

• Bमज़ोरम 

• नगाल\ड 

• ओeडशा 

• zªपरुा 

• पि~चम बंगाल 

यह सहायता केवल उन कमच̂ा0रयA को दX जाएगी िजनकS माBसक आय 25,000 Kपये से 

अtधक नहXं है और जो पहले से सीएसओ �वारा mदए गए Mकसी अYय CवाCDय बीमा/बीमा 

सरुWा का mहCसा नहXं ह\. 

• आप अपने कमYचाgरयc को ि#लप के 4लए कैसे नामां:कत कर सकत ेहR? 

आप नीचे mदए तरXकA से अपने कमच̂ा0रयA को िOलप के Bलए नामांMकत कर सकत ेह\: 

Gटेप 1: https://nfi.securenow.in/login - इस Bलकं से एनएफआई वेबसाइट पर लॉग-इन 

कर,. 

Gटेप 2: ऊपर mदए Bलकं पर ि?लक करने पर नया पेज आपसे मोबाइल नंबर मांगेगा. कृपया 

अपने सीएसओ को िOलप म, पंजीकृत करने कS LM�या शRु करने के Bलए अपना वधै 

मोबाइल नंबर उपलqध कराएं. 

Gटेप 3: आपके mदए मोबाइल नंबर पर आपको ओटXपी Lा¦त होगा. कृपया सीएसओ स§यापन 

फ़ॉम ̂खोलने के Bलए वह ओटXपी दज ̂कर,. 

Gटेप 4: सीएसओ स§यापन फ़ॉम ̂संबंधी जRरX Pववरण भर,. 

• सीएसओ सbयापन फॉमY भरने के 4लए आपको :कन दGतावेजc क[ ज़�रत होगी? 

िOलप पर नामांकन के Bलए सीएसओ स§यापन फॉम ̂भरना होगा और इसके Bलए सीएसओ 

को aनbनBलcखत Pववरण उपलqध कराने हAगे: 

सोसाइटX अtधaनयम, {Cट अtधaनयम या कंपनी अtधaनयम - इनम, से जो भी लागू हो, 

उसके तहत सीएसओ को जारX Mकया गया पंजीकरण Lमाणपª. 

12ए और 80जी पंजीकरण सं¶या, यmद वे लागू होत ेहA. 12ए पंजीकरण अaनवाय ̂है. 



सीएसओ को Pपछले तीन वषg म, Lा¦त कुल अनदुान. 

• आप अपने िजन कमYचाgरयc का बीमा कराना चाहत ेहR उनक[ ,या जानकार_ उपल�ध 

करानी होगी?  

बीमा के Bलए, आपको इं~योर,स कंपनी को बीमा कराने वाले =यि?तयA के aनbनBलcखत 

Pववरण उपलqध कराने हAगे: 

• =यि?त का नाम 

• जYम aतtथ 

• Bलगं 

• संगठन म, शाBमल होने कS aतtथ 

• मोबाइल नंबर 

• ईमेल 

• माBसक वेतन 

इसके अलावा, आपको अपने संगठन के लेटरहेड पर वचन देत ेहुए यह बताना होगा Mक 

आपके �वारा दX गई जानकारX स§य है और उस पर अtधकृत हCताWरकता̂ का महुर और 

हCताWर होना चाmहए. 

• ि#लप मS नामांकन करने पर आपको कौन सा दGतावेज़ 4मलेगा? 

L§येक बीमा कराने वाले =यि?त को उनके मोबाइल नंबर और उनके �वारा mदए गए ईमेल 

पर एक ई-काड ̂Lा¦त होगा. इस ई-काड ̂पर बीमा कराने वाले =यि?त का नाम और जYम 

aतtथ, बीमा कS राBश, पॉBलसी शRु होने कS aतtथ तथा बीमा कंपनी का Pववरण जसैी 

जानकारX छपी होगी. 

इस काड ̂का उपयोग अCपताल म, भत| होने के समय बीमा का दावा करने के Bलए Mकया 

जा सकता है. 

जहां भी आपकS बीमा पॉBलसी के तहत सPुवधा उपलqध है. आप Bस?योर नाउ ऐप पर भी 

अCपतालA कS सचूी देख सकत ेह\. 

Mकसी अYय जानकारX के Bलए, संपक̂ कर,: स�ुी mदती भoटाचाय ̂(+91 9999846213)/ 

flip@nfi.org.in 

mailto:flip@nfi.org.in


नोट: बीमा आ«ह कS PवषयवCत ुहै. यह इस Wेª के कमच̂ा0रयA के कnयाण कS एक पहल 
है. इससे एनएफआई का कोई =यावसाaयक mहत जड़ुा नहXं है. यह एक समहू CवाCDय बीमा 
है और शतg एवं बीमा कराने वाले के अपने फैसले के अनसुार इसका हर साल नवीनीकरण 
Mकया जाएगा. 
 

 

 

 


